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Одним из ключевых аспектов деятельности социально-психологической службы является 

работа по примирению, которая ориентирована на предупреждение и урегулирование конфликтов 

между несовершеннолетними. 

Работа службы медиации в прошедшем учебном году строилась в соответствии с поставленной 

целью и задачами, и была направлена на создание комфортных условий для обучающихся техникума 

через помощь в разрешении конфликтных ситуаций и обучение модели урегулирования конфликтов. 

 Состав Службы медиации: 

- медиатор Холодов С.В., заместитель директора по учебно-воспитательной работе; 

- медиатор Черницына Е.И., советник директора по воспитанию и взаимодействию с детскими 

общественными объединениями; 

- медиатор Ящук Н.Ю., преподаватель; 

- Познякова Т.В. (педагог-психолог) - куратор службы медиации. 

- медиатор Меренкова Н.Ю. преподаватель; 

- волонтеры Службы медиации из числа студенческого совета: Бабкина А.И., Стешин М.С. 

В рамках работы службы медиации были проведены следующие мероприятия: 

За период с сентября 2023 года по июнь 2024 года проведено 5 заседаний Службы медиации, 5 

мероприятий по плану, 3 восстановительных программ и круги сообщества. 

За истекший период наблюдается стабильная позитивная динамика решения конфликтов. 

Спорные вопросы были решены положительно. Существуют две основные формы работы. Первая - 

программа медиации (медиация) между участниками конфликтных ситуаций. В основном, 

разбираются конфликты между обучающимися. В целях предупреждения совершения повторных 

правонарушений среди несовершеннолетних каждый рассмотренный случай в течение еще 

нескольких месяцев остаётся на контроле у ведущих восстановительных программ. После 

проведения восстановительных программ повторных случаев обращений не было. Второе 

направление - профилактические мероприятия. 

Полученные результаты деятельности: 

∙ Отношения между участниками образовательного процесса построены на взаимоуважении, 

принятии, поддержке, личностно-ориентированной позиции. Все педагоги практикуют уважение к 

индивидуальности обучающегося, выраженная готовность понять и поддержать. 

∙ Повышена эффективность ведения профилактической и коррекционной работы, 

направленной на снижение проявления асоциального поведения обучающихся. 

∙ Повышена квалификация работников техникума по защите прав и интересов обучающихся. 
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